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1 Inledning

Vi vardesatter din integritet och vill alltid vara 6ppna med hur vi behandlar dina personuppgifter
for att du ska kanna dig trygg nar du l[amnar dina uppgifter till oss. | denna integritetspolicy hittar
du information om hur vi behandlar dina personuppgifter.

Denna integritetspolicy kan komma att uppdateras och du hittar den senaste versionen av
integritetspolicyn pa https://www.nrh.se/files/integritetspolicy.pdf

Integritetspolicyn tillampas inte pa personuppgifter som du lamnar till ndgon av vara
samarbetspartners (t.ex. genom att du har klickat pa en lank till nagon av vara
samarbetspartners i samband med ett erbjudande). Vi tar inget ansvar fér den
personuppgiftsbehandling som utfors av vara samarbetspartners.

Vi forsoker alltid vara sa tydliga som majligt med hur vi behandlar dina personuppgifter. Har du
fortfarande fragor om hur vi behandlar dina uppgifter efter att ha last denna information?

Valkommen att kontakta oss!

info@nrh.se
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3 Vem ansvarar for dina personuppgifter?

Norra Redovisningshuset AB org. nr 556664—-1410, ("NRH”) &r personuppgiftsansvarigt for de
personuppgifter som du lamnar till oss.

4 Personuppgifter som vi samlar in fran dig

Vi kan samla in olika typer av personuppgifter om dig i samband med att du anvander vara
tjanster, deltar pa vara event eller seminarium eller vid andra kontakter med oss. Vi behandlar i


https://www.nrh.se/files/integritetspolicy.pdf

huvudsak ditt namn, din e-postadress, ditt telefonnummer, ditt personnummer och din befattning.
Mer information om hur NRH behandlar dina personuppgifter framgar av tabellerna nedan.

5 Personuppgifter som samlas in fran annan kalla

Forutom personuppgifter som du sjalv lamnar till oss eller som vi har samlat in baserat pa hur du
anvander vara tjanster kan vi ocksa samla in personuppgifter fran andra kallor. Vilka
personuppgifter vi samlar in fran dig och fran vilken kalla vi har hamtat uppgifterna ser du i
tabellen nedan.

Kéalla for insamling Typ av personuppgifter

Offentliga adressregister eller Namn, kontaktuppgifter, befattning och
upplysningsforetag, t ex Bolagsverket och organisationsnummer (personuppgift om
Skatteverket enskild firma)

Kreditvarderingsinstitut, banker eller Kreditupplysning

upplysningsforetag

6 Varfor vi anvander dina personuppgifter, hur lange vi
sparar dem samt var vi sparar dem.

Andamal och laglig grund

Personuppgifterna som vi har samlat in om dig anvands for olika andamal. | detta avsnitt
forklarar vi varfor vi anvander dina personuppgifter, ger exempel pa behandlingar som vi utfor for
att uppfylla andamalet och vilken laglig grund som vi baserar behandlingen pa.

Mottagare av personuppgifter

Ibland kommer vi att behdva lamna ut dina uppgifter till andra féretag. Detta kan vara nar vi
anlitar andra foretag for att hjalpa oss med vara IT-system eller lagring av personuppgifter
(molntjanster). Dessa foretag ar personuppgiftsbitraden till oss och far bara lov att behandla dina
personuppgifter enligt vara instruktioner.

Utover detta kan vi ocksa lamna ut dina personuppgifter till andra foéretag som kommer att vara
sjalvstandigt ansvariga for sin behandling av dina personuppgifter, t.ex. externa radgivare,
tjansteleverantorer, t.ex. Google och LinkedIn eller myndigheter.

| tabellerna nedan kan du lasa mer om vilka kategorier av mottagare vi anvander for varje
andamal.

Lagring

Allmant sett sparar vi dina uppgifter sa lange som uppgifterna ar nédvandiga for att uppfylla
andamalen som vi samlade in dina uppgifter for. Uppgifterna kan ocksa komma att sparas under
den tid som kravs enligt tillamplig lag. For oss ar det viktigt att du vet om hur lange vi behaller
dina personuppgifter. | tabellerna nedan fértydligar vi hur 1ange dina uppgifter sparas.
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6.1 For att kunna utfora vara uppdrag

Vi hjalper vara kunder med bland annat redovisning, likviditets- och skatteplanering,
arsredovisning eller bokslut samt ekonomisk radgivning. Nar vi utfor vara uppdrag kan vi
behandla personuppgifter som relaterar till kontaktpersoner hos vara kunder eller andra personer
som vi behover kontakta i samband med ett uppdrag.

Exempel pa
behandlingar
som utfors for

e Vi kommunicerar med kunden om vara tjanster och ingaende av
uppdragsavtal i samband med att kunden anlitar oss.
e Vidokumenterar, administrerar och handlagger uppdraget.

andamalet e Viregistrerar féretaget s att du kan fa tillg&ng till NRH
webbportal.

e Viskapar ett anvandarkonto i NRH webbportal.

e Vi kommunicerar med var kunds motpart, motpartsombud eller
andra berdrda aktorer for att kunna genomféra uppdraget.

e Vi upprattar avtalsdokument och annan dokumentation samt
genomfor riskbedémningar och annan kontroll som krévs for
utférandet av uppdraget.

e Vi administrerar fakturering och betalning relaterat till vara
tjanster.

o Vi bekraftar din identitet.

Laglig grund Vart och var kunds beréttigade intresse av att kunna dokumentera,

utvardera och administrera information som &r nédvandig for att uppfylla
vara ataganden enligt uppdragsavtalet pa ett effektivt och korrekt satt.

Mottagare av
personuppgifter

IT-systemleverantdr och programleverantorer.

Lagringstid och
gallring

Vi sparar personuppgifterna fram till den tidpunkt som intraffar sist av (1)
utgdngen av vart uppdragsavtal eller (2) utgangen av foretagets
reklamationsratt enligt vara avtal (eller lag om tillampligt). Notera att
vissa personuppgifter kan sparas under en langre tid om vi behéver
dessa for andamal 6.5 och 6.8.

Gallring sker arligen vid genomgang av alla uppdrag, normalt under
augusti/september enl. REX315.

Lagringsplats

Vi sparar personuppgifterna pa var dataserver som IT Stéd Skaraborg
AB hostar. 556664-0362

6.2 Marknadsforing och kommunikation

For att du ska kunna fa ta del av vara tjanster, senaste erbjudanden och nyheter kan vi
marknadsféra och skicka kommunikation om véra tjanster och vart foretag i olika kanaler, t.ex.
genom utskick och nyhetsbrev. For att kunna marknadsféra oss behoéver vi ibland behandla dina

personuppgifter.

Kom ihag att du alltid har ratt att invanda mot var marknadsféring. Det kan du gora direkt i vara
utskick genom var avregistreringslank eller genom att kontakta oss (du hittar vara
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kontaktuppgifter langt upp i dokumentet). Om var marknadsforing visas i sociala medier kan du
ange dina preferenser direkt i den sociala medie-plattformen, t.ex. via dina instéllningar eller i
samband med det relevanta inlagget.

Exempel pa
behandlingar
som utfors for

e Vi skickar direktmarknadsforing via e-post, sms, sociala medier eller
andra liknande digitala kanaler och post.
e Vi skickar erbjudanden fran samarbetspartners.

andamalet ¢ Vi genomfor generella kampanjer eller skickar generella erbjudanden
och inbjudningar till event.
Laglig grund Vart berattigade intresse av att kunna marknadsfora vart foretag och

vara tjanster.

Kom ihag att du alltid har réatt att invanda mot var direktmarknadsforing.
Kom ihag att om du inte vill invanda mot var marknadsféring helt och
hallet sa kan du alltid vélja i vilken kanal som du vill ta emot var
marknadsforing.

Mottagare av
personuppgifter

IT-systemleverantor

Lagringstid och
gallring

Det som intraffar forst av (1) att du invander mot var marknadsforing
eller (2) 2 ar fran din senaste aktivitet. Med aktivitet avses att ert foretag
har anlitat vara tjanster, att du deltagit pa nagot av vara seminarier,
kontaktat oss eller annars uttryckt intresse for vara tjanster.

Gallring sker vart 3:e ar vid genomgang av servern.

Lagringsplats

Vi sparar personuppgifterna pa var dataserver som IT Stéd Skaraborg
AB hostar. 556664-0362

6.3 Seminarium och event

Ibland arrangerar vi seminarium for att informera om vart arbete, nyheter, samarbeten, rapporter
och annan liknande information. Vi kan ocksa anordna trevliga event och natverkstraffar dar du
far mojlighet att traffa andra intressanta foretag och personer fran naringslivet. | samband med
detta kommer vi att behandla dina personuppgifter.

Exempel pa
behandlingar
som utfors for

e Vi registrerar och administrerar ditt deltagande pa seminariet/eventet.
¢ Vi kommunicerar med dig innan och efter ett seminarium eller ett
event. | dessa fall kan vi skicka bekréaftelse pd anmalningar,

andamaélet information om eventet eller seminariet som du behover veta om,
fragor eller utvarderingar.
o Vi bekréftar din identitet.
Laglig grund Vart beréttigade intresse av att kunna genomféra och administrera vara

seminarium och event.

Laglig grund for
specialkost

Om vi erbjuder mat i samband med vara seminarier eller events kommer
vi be om ditt foregaende samtycke.
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Mottagare av
personuppgifter

Vi kan lamna ut deltagarlistor till externa forelasare eller andra foretag
som vi anordnar seminariet eller eventet med.

Lagringstid och
gallring

Vi sparar personuppgifterna for en tid om 18 manader efter genomfort
seminarium eller event.

Gallring sker vart 3:e ar vid genomgang av servern.

Lagringsplats

Vi sparar personuppgifterna pa var dataserver som IT Stod Skaraborg
AB hostar. 556664-0362

6.4 Leverantorskontakter

Vid kop av tjanster eller produkter fran vara leverantérer kommer vi att behandla personuppgifter
om vara leverantorers kontaktpersoner. Detta gor vi for att uppfylla ataganden i relevant
leverantdrsavtal och for att kunna uppréatthalla en bra affarsrelation i Gvrigt.

Exempel pa
behandlingar
som utfors for
andamalet

¢ Vi kommunicerar med leverantérens kontaktperson rérande
bestallning och ataganden enligt det avtal som vi ingatt med foretaget.
¢ Annan kommunikation avseende var affarsrelation.

Laglig grund

Vart berattigade intresse av att kunna anvanda personuppgifter for att
uppratthalla en bra affarsrelation och uppfylla vara ataganden i relevant
leverantorsavtal.

Mottagare av
personuppgifter

IT-systemleverantor

Lagringstid och
gallring

Den tidpunkt som intraffar sist av (1) utgangen av vart avtal eller (2)
utgdngen att var reklamationsratt enligt avtal (eller lag om tillampligt).

Gallring sker vart 3:e ar vid genomgang av servern.

Lagringsplats

Vi sparar personuppgifterna pa var dataserver som IT Stéd Skaraborg
AB hostar. 556664-0362

6.5 Uppfylla krav i rattsliga forpliktelser och tillsynsarenden

| vissa fall kan vi behéva behandla personuppgifter om det finns sarskilda skyldigheter i lag. Det
kan rora krav i bokforingslagen, skatterattslig lagstiftning eller penningtvattslagen eller krav pa att
lamna ut uppgifter i handelse av ett tillsynsarende.

Exempel pa
behandlingar
som utfors for
andamalet

o Nodvandig hantering for uppfyllande av vara rattsliga skyldigheter
enligt lagkrav, domslut eller myndighetsbeslut (t.ex. bokféringslagen,
skatterattsliga regler eller penningtvattslagen eller behandling som &r
nédvandig i samband med ett tillsynsarende).
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Mottagare av
personuppgifter

Vi kan lamna ut dina personuppgifter till berérda motparter, ombud,
myndigheter eller domstolar.

Laglig grund

For att uppfylla krav i rattsliga forpliktelser.

Lagringstid och
gallring

Vi sparar personuppgifterna under den tid som &r nédvandig for att
uppfylla den relevanta rattsliga forpliktelsen eller i enlighet med géllande
lagkrav. Exempelvis finns krav i bokforingslagen att vi maste lagra viss
information om den relevanta transaktionen i 7 ar.

Gallring sker vart 3:e ar vid genomgang av servern.

Lagringsplats

Vi sparar personuppgifterna pa var dataserver som IT Stéd Skaraborg
AB hostar. 556664-0362

6.6 Utveckla och forbattra var verksamhet och vara tjanster

Vi vill kunna ha mojlighet att utvardera, utveckla och forbéattra var verksamhet och ligga i
framkant vad galler vart erbjudande till dig. For att uppfylla detta &ndamal kan vi anvanda
personuppgifter for att ta fram statistik och liknande underlag.

Exempel pa
behandlingar
som utfors for

e Vi gor vara tjanster mer anvandarvanliga.
e Vi tar fram underlag for att kunna forbattra vart foretag genom att folja
upp, utvardera, effektivisera, administrera och planera var

andamalet verksamhet.
e Vi ger dig och andra kunder mgjlighet att paverka vart erbjudande,
t.ex. genom kund- och marknadsundersékningar.
Laglig grund Vart berattigade intresse av att kunna utvardera, utveckla och forbattra

vara tjanster for att vi ska bli battre, mer resurseffektiva. Dessutom vill vi
gora det enklare och mer sékert for dig att anvanda vara tjanster.

Mottagare av
personuppgifter

IT-systemleverantor

Lagringstid och
gallring

For detta andamal ar det svart for oss att pa forhand ange hur lange
dina personuppgifter kommer sparas. Vi har istéllet infort rutiner for att
I6pande kontrollera om dina personuppgifter fortfarande ar nédvandiga
for detta andamal. Personuppgifter som vi inte har anvant under de
senaste 3 aren kommer vi att ta bort eftersom vi da inte langre bedémer
att dina personuppgifter ar nédvandiga.

Gallring sker vart 3:e ar vid genomgang av servern.

Lagringsplats

Vi sparar personuppgifterna pa var dataserver som IT Stéd Skaraborg
AB hostar. 556664-0362
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6.7 Sakerhetsarbete och for att forhindra missbruk eller férebygga,
forhindra och utreda brott

For din och vara medarbetares trygghet arbetar vi aktivt med sakerheten. For att uppfylla detta
andamal kan vi behandla dina personuppgifter.

Exempel pa
behandlingar
som utfors for

¢ Vi utreder och forhindrar bedragerier eller andra lagovertradelser.
e Vi vidtar atgarder for att forhindra skrappostutskick, phishing,
trakasserier, forsok till olovlig inloggning pa anvéandarkonton eller

andamalet andra atgarder som &r forbjudna enligt lag eller de avtal som ingatts.
e Vi vidtar atgarder for att skydda och forbattra var IT-miljé mot angrepp
och intrang.
Laglig grund Vart och ditt berattigade intresse av att kunna ha ett systematiskt

sakerhetsarbete och for att forhindra missbruk eller férebygga, forhindra
och utreda brott.

Mottagare av
personuppgifter

IT-systemleverantdr

Lagringstid och
gallring

Vi sparar personuppgifterna for en tid om 3 ar efter insamlingen. Om vi
misstanker missbruk av en tjanst eller om vi upptacker att ett brott har
begatts kommer vi att spara uppgifterna under den tid som ar nédvandig
for att faststéalla, géra gallande eller forsvara vara (eller tredje parts)
rattsliga ansprak. Las mer under punkt 6.8 (Tvister).

Gallring sker vart 3:e ar vid genomgang av servern.

Lagringsplats

Vi sparar personuppgifterna pa var dataserver som IT Stod Skaraborg
AB hostar. De har organisationsnummer 556664-0362.

6.8 Tvister

Om det mot formodan skulle uppsta tvister relaterat till vara tjanster kan vi behdva behandla de
personuppgifter som kravs for att kunna hantera den relevanta tvisten.

Exempel pa
behandlingar
som utfors for
andamalet

¢ Vi behandlar de personuppgifter som kravs for att vi ska kunna
hantera en tvist, t.ex. ett rattsligt ansprak relaterat till vart
uppdragsavtal.

Laglig grund

Vart berattigade intresse av att kunna faststalla, gora gallande eller
forsvara rattsliga ansprak alternativt rattslig forpliktelse om vi ar skyldiga
enligt gallande lagstiftning att lAmna ut dina personuppgifter, t.ex. néar
det ror sig om forfragningar eller forelagganden fran domstolar.

Mottagare av
personuppgifter

Vi kan lamna ut dina personuppgifter till berérda motparter, ombud,
myndigheter eller domstolar.
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Lagringstid och Fran insamlandet och for en tid om 3 ar darefter. Om vi misstéanker
gallring missbruk av en tjanst eller om vi upptécker att ett brott har begatts
kommer vi att spara uppgifterna under den tid som ar

nodvandig for att faststalla, gora gallande eller forsvara vara (eller tredje
parts) rattsliga ansprak.

Gallring sker vart 3:e ar vid genomgang av servern.

Lagringsplats Vi sparar personuppgifterna pa var dataserver som IT Stéd Skaraborg
AB hostar. 556664-0362

7 Tredjelandso6verforingar

Ibland kan vi vara tvungna att 6éverféra dina personuppgifter till ett land utanfér EU/EES. Detta
kan vara nar vi lAmnar ut dina uppagifter till andra foretag enligt punkt 6. Vi lamnar endast ut dina
personuppgifter till ett land utanfér EU/EES om det finns tillréckliga garantier for att dina
personuppgifter hanteras pa ett bra satt.

For att skydda dina personuppgifter nar vi éverfér dem har vi darfér kontrollerat att
mottagarlandet har en tillracklig skyddsniva for personuppgifter. Du kan f& en kopia pa
skyddsatgarderna genom att kontakta oss.

8 Personuppgiftsincident

En personuppgiftsincident &r en sékerhetsincident som leder till oavsiktlig eller olaglig forstoring,
forlust eller andring av personuppgifter. Den kan ocksa leda till ett obehérigt réjande av eller
obehdrig atkomst till personuppgifter. Det spelar ingen roll om det har skett oavsiktligt eller med
avsikt. | bada fallen ar det personuppgiftsincidenter.

Néar NRH blir medvetna om att det har skett en personuppgiftsincident gér vi en bedémning av
vilka potentiella negativa konsekvenser den kan fa for de registrerade. | denna bedémning
anvander vi IMY:s checklista.

Om slutsatsen ar att det ar en risk for de registrerade dokumenteras detta och en anmaélan goérs
till IMY. Anmalan ska ske inom 72h och dokumentationen sparas pa servern under G:/ GDPR.

Om slutsatsen ar enligt ovan skall berdrda kontaktas snarast, men senast inom 24h.
Ar det daremot osannolikt att personuppgiftsincidenten medfor risker gors ingen anmalan.

Alla medarbetare har skyldighet att anmaéla Personuppgiftsincident. Sammankallande for
beddmning & NRH:s VD.
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9 Kom ihag dina rattigheter!

Nar vi behandlar dina personuppgifter har du vissa rattigheter. Har foljer en genomgang av vilka
dessa rattigheter ar, vad de innebar och hur du utévar dem.

Din ratt till tillgang

Din ratt till rattelse

Din réatt till radering
och begransning

Din ratt att invéanda
mot var behandling
(inklusive ratt att
invanda mot
direktmarknadsforing

Din ratt att kunna
aterkalla ett lamnat
samtycke

Din ratt till
dataportabilitet

Din ratt att kunna
lamna in klagomal till
tillsynsmyndigheten

Vi stravar efter att vara 6ppna med hur vi behandlar dina uppgifter.
Om du vill f& insyn i den personuppgiftsbehandling som vi gor i
relation till dig har du réatt att begéara att fa tillgang till dina uppgifter.
Om vi mottar en begéaran om tillgang kan vi komma att fraga om
ytterligare uppgifter for att sakerstalla att vi lamnar ut uppgifterna till
ratt person.

Har vi inte dina senaste uppgifter eller behandlar vi felaktiga
uppgifter om dig? Da kan du begara att dina personuppgifter rattas.

Du har ratt att begara att dina personuppgifter raderas eller
begransas, t.ex. om du anser att dina personuppgifter behandlas i
strid med géllande lagstiftning.

Du har ratt att invanda mot var behandling (t.ex. den behandling
som baseras pa vara berattigade intressen). Dina personuppgifter
far inte behandlas for direktmarknadsfoéring om du invander mot
sadan behandling. Invander du mot var direktmarknadsforing
kommer vi att sluta med alla former av utskick till dig.

Om du fortfarande vill ha utskick i vissa kanaler behdver du inte
invanda mot all typ av marknadsféring. | dessa fall kan du vélja att
endast fa erbjudanden fran oss i de kanaler som du sjalv véljer, t.ex.
via e-post, men inte sms.

Har du lamnat samtycke till nAgon behandling som vi utfor? | sa fall
har du réatt att nar som helst aterkalla detta. Nar du aterkallar ditt
samtycke kommer vi inte samla in nya uppgifter om dig for
andamalet som ditt samtycke avsag, men vi har fortfarande ratt att
behandla de uppgifter som vi samlat in om dig innan du aterkallade
ditt samtycke. Om det inte finns ndgon annan laglig grund som gor
att vi behover spara uppgifterna kommer vi att radera dem.

For den behandling som vi utfér baserat pa vart avtal med dig eller
om du lamnat ditt samtycke till en viss behandling kan du begara att
fa de uppgifter som du har tillhandahallit 6verférda till en annan
personuppgiftsansvarig (s.k. dataportering).

Om du anser att vi hanterar dina personuppgifter pa ett felaktigt satt
har du ocksa ratt att lamna in ditt klagomal till
Datainspektionen/Integritetsskyddsmyndigheten.

Hur utdvar jag mina rattigheter?

Vill du utéva nagon av dina rattigheter ar du valkommen att kontakta oss. Du nar oss pa

info@nrh.se
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